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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

ОБЩЕСТВО  С  ОГРАНИЧЕННОЙ  ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  «КАМАЗ  ЦЕНТР 
ДОНЕЦК» (далее -  ООО «КЦД»),  далее именуемое «Поставщик»,  настоящим выражает 
намерение заключить договор поставки Товаров с Покупателями (юридическими лицами, 
индивидуальными  предпринимателями,  приобретающими  Товар  в  целях  коммерческого 
использования)  на  условиях  настоящего  Договора  публичной  оферты  (далее  Договор), 
размещенного на сайте https://kamaz.org.ru (далее - Сайт).

Покупатель  соглашается  в  полном  объеме  с  условиями  настоящего  Договора, 
изложенными ниже.

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Настоящий  Договор  является  публичной  офертой  и  составлен  в  соответствии  с 
нормами действующего законодательства Российской Федерации.

1.2. Настоящий Договор регулирует правоотношения, возникающие между Поставщиком и 
Покупателем при приобретении Товара.

1.3.  Поставщик  сохраняет  за  собой  право  в  любой  момент  в  одностороннем  порядке 
вносить  изменения  в  настоящий  Договор  с  обязательной  их  публикацией  на  Сайте. 
Покупатель обязуется самостоятельно отслеживать все изменения в Договоре публичной 
оферты.  Действующая  редакция  договора  расположена  по  адресу: 
https://kamaz.org.ru/help/dogovor-publichnoy-oferty.

1.4. Договор считается заключённым с момента:

– подписания Договора поставки/ 100% оплаты Счёта (счёта на оплату)

– Счет составляется на основании заказа Покупателя, переданный в устной форме лично, 
либо по телефону, либо электронными средствами связи (электронная почта и другие), 
либо через сайт Поставщика.

1.5. Настоящий Договор имеет приоритет перед иными документами, опубликованными на 
Сайте.

1.8.  Далее  в  тексте  настоящего  договора,  если  контекст  не  требует  иного, 
нижеприведенные термины имеют следующие значения:

«Оферта»  —  предложение  Поставщика,  адресованное  юридическому  лицу  либо 
индивидуальному  предпринимателю,  приобретающему  Товар  в  целях  коммерческого 
использования,  заключить  с  ним  договор  Поставки  на  условиях,  содержащихся 
настоящем Договоре.

«Поставщик»  —  ОБЩЕСТВО  С  ОГРАНИЧЕННОЙ  ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  «КАМАЗ 
ЦЕНТР ДОНЕЦК».

«Покупатель»  -  юридическое  лицо  либо  индивидуальный  предприниматель, 
зарегистрированные в установленном законом порядке, приобретающее Товар в целях 
коммерческого использования в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим 
Договором.

«Акцепт»  совершение  юридически  значимых  действий  Покупателем,  направленных  на 
принятие оферты на условиях настоящего Договора.
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Акцепт считается совершенным с момента совершения одного из действий, указанных в 
п.1.4  настоящего  Договора.  Акцепт  оферты  создает  договор  поставки  признается 
заключенным.

Договор  поставки  (далее  Договор  или  Оферта)  -  возмездное  соглашение  между 
Поставщиком  и  Покупателем  на  поставку  товара,  заключенное  посредством  акцепта 
публичной оферты.

«Товар» - шины, аккумуляторные батареи, подшипники, запасные части к транспортным 
средствам,  автохимия,  масла  и  иные  сопутствующие  товары,  поставляемые 
Поставщиком.

«Заказ» - направление заказа (в устной или письменной форме) с указанием корректных 
сведений о Покупателе, а также с указанием выбранных им позиций Товара.

https://kamaz.org.ru/ - сайт Поставщика, находящийся под управлением Поставщика, через 
который, в частности, может осуществляется дистанционная торговля Товарами (далее - 
Сайт).  На Сайте представлены Товары, предлагаемые Поставщиком Покупателям для 
покупки,  описание  каждой  позиции  с  указанием  информации,  подлежащей 
предоставлению  в  соответствии  с  действующим  законодательством  Российской 
Федерации,  условия  оплаты  и  доставки  Товара  Покупателям,  а  также  иные  условия 
приобретения Товара.

«Поставка Товара» — процесс передачи Товара от Поставщика к Покупателю на условиях 
и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1.  Поставщик  обязуется  в  течение  срока  действия  Договора  передать,  а  Покупатель 
принять и оплатить Товар в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.  Поставка  Товара  по  Договору  производится  в  пределах  территории  Российской 
Федерации.

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ТОВАРА.

3.1.  В  течение  срока  действия  Договора  Товар  поставляется  Покупателю  отдельными 
партиями  на  основании  согласованного  Поставщиком  Заказа.  Поставка  Товара 
осуществляется по наименованиям, ценам, в количестве, сроки и в порядке, указанным в 
соответствующем Счёте  на  оплату,  который является  неотъемлемой частью настоящего 
договора.

3.2.  Поставка Товара в рамках Договора может осуществляться следующими способами 
(далее - Способ поставки):

– передача Товара Поставщиком Покупателю (Грузополучателю) на складе Поставщика - 
Самовывоз;

– доставка Товара Поставщиком до склада Покупателя (Грузополучателя) - Доставка;

– передача Товара Поставщиком перевозчику Покупателя - Сдача перевозчику.

3.3.  Каждый  из  указанных  Способов  поставки  применяется  Сторонами  соответствии  с 
Заказом/Счётом на оплату.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

4.1. Покупатель обязуется:
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4.1.1. Принять и оплатить Товар согласно условиям Договора.

4.1.2.  Возвратить  Поставщику  оформленные  со  своей  стороны  надлежащим  образом 
товарные накладные (или универсальные передаточные документы).

4.1.3.  По письменному обращению Поставщика предоставлять ему копии транспортных 
накладных, имеющих подпись грузополучателя в получении Товара в пункте назначения 
(при поставке Товара на условиях Сдачи перевозчику).

4.1.4.  Нести ответственность  за  действия  грузополучателей  и  перевозчиков  как  за  свои 
собственные.

4.2. Поставщик обязуется:

4.2.1.  Поставить  Товар  на  условиях  и  в  срок,  согласованных  настоящим  Договором  в 
пределах Российской Федерации.

4.2.2.  Предоставить Покупателю оперативную информацию по его отгрузке:  количество 
отгруженного Товара, данные о товарно-транспортных документах (номера транспортных 
накладных) либо данные о транспорте (номера автотранспортных средств и др.).

4.2.3.  Передать Покупателю (Грузополучателю) товарные накладные (или универсальные 
передаточные  документы),  а  также  счета-фактуры  в  установленные  действующим 
налоговым законодательством сроки.

4.2.4.  По  письменному  обращению  Покупателя  предоставить  ему  копии  квитанций  о 
приеме груза (экспедиторские расписки/транспортные накладные), подтверждающие сдачу 
Товара Перевозчику (при поставке Товара на условиях Сдачи перевозчику).

5. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА.

5.1.  Заказ Товара осуществляется Покупателем в устной форме лично, либо по телефону, 
либо  электронными  средствами  связи  (электронная  почта  и  другие),  либо  через  Сайт 
Поставщика.

5.2.  Покупатель  несёт  ответственность  за  содержание  и  достоверность  информации, 
предоставленной  при  размещении  Заказа.  В  случае  предоставления  Покупателем 
недостоверной  информации,  Поставщик  не  несет  какую-либо  ответственность  за 
возникшие неблагоприятные последствия у Покупателя.

При указании некорректной контактной информации в случае, если Поставщик не 
может  связаться  с  Покупателем в  течение  2  (двух)  календарных  дней,  Заказ  считается 
аннулированным.

5.3.  После оформления Заказа по установленной Поставщиком форме, Заказ поступает на 
обработку Поставщику.

5.4.  При обработке  Заказа  Покупателя  сотрудники Поставщика осуществляют проверку 
правильности  заполнения  формы,  наличие  Товара  на  складе  Поставщика,  уточняются 
сроки доставки в зависимости от индивидуальных особенностей оформленного Заказа.

5.5.  При  обнаружении  ошибок  и/или  неточностей  оформления  Заказа  с  целью  его 
уточнения Поставщик связывается с Покупателем по электронной почте, либо по телефону, 
указанным в качестве контактных данных при оформлении Заказа.

5.6.  В случае  наличия  Товара  на  складе  Поставщик  выставляет  счет  на  оплату  Заказа. 
Отгрузка  Товара  осуществляется  с  момента  поступления  100% (стопроцентной)  оплаты 
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Товара  на  расчетный счет  Поставщика  или  наличными денежными средствами в  кассу 
Поставщика в размерах, не противоречащих требованиям действующего законодательства 
РФ на момент такого платежа.

5.7.  В  случае  отсутствия  заказанных  Товаров  на  складе  Поставщика,  в  том  числе  по 
причинам, не зависящим от Поставщика, Поставщик вправе исключить указанный Товар из 
Заказа Покупателя и уведомить об этом Покупателя.

5.8. Стоимость Товара, полностью либо частично оплаченного, в случае его исключения из 
Заказа, возвращается Поставщиком только по требованию Покупателя.

5.9.  Категория Товаров «автомобильные стекла» (ветровые, задние, боковые, форточки и 
т.д.) доступны только для заказа на условиях самовывоза со склада Поставщика.

6. УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА НА ПОСТАВЛЯЕМЫЙ ТОВАР И ВОЗВРАТ 
ТОВАРА

6.1.  ПОСТАВЩИК  гарантирует  качество  Товара  в  течение  срока,  определенного 
изготовителем.

6.2. При поставке партии Товара допускаются технические отклонения по весу (толеранс) в 
пределах +/-  10 % по каждой позиции. Поставка в пределах минусового отклонения не 
считается недопоставкой.

6.3.  В  случае  выявления  несоответствия  количества,  качества,  комплектности  или 
ассортимента Товара условиям Счета на оплату,  Покупатель составляет в произвольной 
форме  на  имя  директора  Акт  об  установленном  расхождении  при  приемке  Товара. 
Претензии направляются Покупателем Поставщику в течение 3-х календарных дней со дня 
получения Товара. При этом в сопроводительных и/или передаточных документах делается 
отметка о составлении Акта об установленном расхождении. При отсутствии отметок в 
сопроводительных и/или передаточных документах о составлении вышеуказанного Акта, 
Товар  считается  принятым  соответствующим  количеству,  качеству,  комплектности  и 
ассортименту,  указанным  в  сопроводительных  и/или  передаточных  документах,  и 
последующие претензии не принимаются.

6.4.  Поставщик  производит  диагностику  Товара  собственными  силами  и  направляет 
заключение  Покупателю.  В  случае,  если  по  результатам  диагностики  брак  товара 
подтвержден,  Поставщик  по  согласованию  с  Покупателем,  либо  меняет  товар  на 
качественный, либо возвращает деньги за товар, либо оставляет деньги в качестве аванса 
для зачета на другие заказы. В случае, если по результатам диагностики установлено, что 
дефект  товара  возник  по  вине  Покупателя,  Покупатель  обязуется  по  требованию 
Поставщика возместить дополнительные расходы, возникшие у последнего, связанные с 
пересылкой  и  диагностикой  товара.  Если  Покупатель  не  согласен  с  результатами 
диагностики, он вправе за свой счет провести экспертизу в независимой лаборатории. При 
этом  дальнейшие  отношениях  между  Поставщиком  и  Покупателям  регулируются 
Гражданским Кодексом Российской Федерации.

6.5.  В случае обнаружения дефекта товара,  возникшего не по вине Покупателя, для его 
устранения могут возникнуть дополнительные расходы. Стороны договорились о том, что 
дополнительные расходы, связанные с заменой товара, расходы на проведение диагностики 
собственными силами принимает на себя Поставщик.
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6.6. Для товаров, отгружаемых в метрах, точность измерения в процентах от общей длины 
куска  регулируется  ГОСТ,  ТУ  и  др.  нормативными  актами.  Это  обусловлено 
температурными  изменениями  длины  кусков,  естественными  усадками  и  точностью 
прибора измерения длины при осуществлении замера такого товара.

6.7. Поставщик освобождается от гарантийных обязательств в следующих случаях:

6.7.1. После проведения диагностики товара установлено, что причиной дефекта являются 
механические, электрические или другие виды повреждений изделия, нарушение правил 
эксплуатации,  неисправность  смежного  оборудования  или  неквалифицированное 
использование  товара  (в  случае,  если  для  его  использования  требуются  специальные 
знания).

6.7.2. Продукция использовалась не по прямому назначению, либо в составе оборудования, 
не предусмотренного для использования заводом-изготовителем.

6.7.3. Продукция имеет следы ремонта.

6.7.4. Нарушены или отсутствуют гарантийные пломбы или этикетки.

7. ПОСТАВКА НА УСЛОВИЯХ САМОВЫВОЗА

7.1.  Поставщик  в  течение  3  (трех)  календарных  дней  со  дня  следующего  за  днем 
поступления  денежных  средств  от  Покупателя  по  счету  на  оплату  Заказа,  уведомляет 
последнего о готовности Товара к отгрузке.

7.2. В течение 2 (двух) календарных дней с момента получения уведомления Поставщика о 
готовности Товара к отгрузке, уполномоченный представитель Покупателя обязан прибыть 
на склад Поставщика.

7.3.  Покупатель  обязан  обеспечить  подачу  под  погрузку  автотранспортное  средство 
технически исправном и пригодном для перевозки состоянии. Водитель Покупателя обязан 
контролировать размещение, крепление и состояние груза во избежание падения, создания 
помех для движения.

Покупатель  несет  предусмотренную  действующим  законодательством 
ответственность в случае принятия водителем Покупателя решения о погрузке товара сверх 
установленных норм, допустимой массы автотранспортного средства и (или) допустимой 
нагрузки на ось автотранспортного средства.

7.4.  Обязательства  Поставщика  по  поставке  считаются  исполненными с  момента  сдачи 
Товара  на  складе  Поставщика  представителю  Покупателя  (Грузополучателя). 
Документальным подтверждением исполнения  обязательств  Поставщика  будет  являться 
товарная  накладная  (или  универсальный  передаточный  документ),  подписанная 
представителем  Покупателя  в  разделе  «Груз  принял»  («Товар  (груз)  получил»). 
Представитель  Покупателя  должен  иметь  оригинал  доверенности  на  принятие  Товара 
подписание товарной накладной (или универсального передаточного документа).

7.5. Право собственности на Товар и риск случайной гибели или случайного повреждения 
Товара переходят к Покупателю с момента сдачи Товара уполномоченному представителю 
Покупателя на складе Поставщика.

7.6.  В  случае,  если  Покупатель  нарушил  срок  вывоза  Товара  со  склада  Поставщика, 
Поставщик вправе потребовать от Покупателя уплаты неустойку (пени) в размере 0,1 % от 
стоимости заказанного Товара за каждый день просрочки. Нарушение срока вывоза Товара 
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начинает исчисляться с даты, следующей за Датой поставки, указанной в согласованном 
Поставщиком Заказе.

7.7. Согласованная Сторонами в Заказе цена Товара включает в себя:

– стоимость тары и упаковки (если применимо к поставляемому Виду товара);

–  расходы,  связанные  с  погрузкой  Товара  в  автотранспортное  средство  Покупателя 
(Грузополучателя) в месте погрузки.

7.8.  Передача  заказов  клиентам  при  самовывозе  осуществляется  «по  местам»  за 
исключением Товаров категории «хрупкие» и «крупногабаритные».

7.9.  Крупногабаритные  и  хрупкие  Товары  (капоты,  крылья,  фары  и  т.д.)  необходимо 
осматривать  непосредственно  в  момент  получения  при  представителе  Поставщика.  В 
случае, если такой Товар имеет дефекты, Покупатель вправе отказаться от него на месте. 
Претензии при выявлении дефектов послее получения такого Товара не принимаются.

7.10.  Покупатель  несет  все  расходы,  связанные  с  транспортировкой  Товара,  момента 
перехода к нему права собственности.

8. ПОСТАВКА ТОВАРА НА УСЛОВИЯХ ДОСТАВКИ

8.1.  Поставщик  в  течение  3  (трех)  календарных  дней  со  дня  следующего  за  днем 
поступления  денежных  средств  от  Покупателя  по  счету  на  оплату  Заказа,  уведомляет 
последнего  о  дате  поставки.  Доставка  Товара  осуществляется  не  позже  5  (пяти) 
календарных  дней  со  дня  уведомления  Покупателя  при  наличии  Товара  на  складе  у 
Поставщика.  В  случае  отсутствия  Товара  (заказных  позиций)  на  складе  у  Поставщика, 
сроки доставки согласовываются Сторонами дополнительно.

8.2. В указанную в уведомлении Поставщика дату поставки Покупатель обязан обеспечить 
присутствие должным образом уполномоченного представителя в согласованном месте.

8.3.  Обязательства  Поставщика  считаются  исполненными  с  момента  сдачи  Товара 
Покупателю  (Грузополучателю)  на  складе  Покупателя  (Грузополучателя),  указанном  в 
Заказе/Счёте  на  оплату.  Документальным  подтверждением  исполнения  обязательств 
Поставщика  будет  являться  товарная  накладная  (или  универсальный  передаточный 
документ),  подписанная  представителем Покупателя  (Грузополучателя)  в  разделе  «Груз 
принял»  («Товар  (груз)  получил»)  или  Транспортная  накладная,  подписанная 
представителем Покупателя (Грузополучателя) в разделе «Сдача груза».

8.4. Право собственности на Товар и риск случайной гибели или случайного повреждения 
Товара переходят к Покупателю с момента сдачи Товара Покупателю (Грузополучателю) 
на складе Покупателя (Грузополучателя).

8.5.  Покупатель  обязан  обеспечить  выгрузку  Товара  с  момента  прибытия 
автотранспортного средства Поставщика на склад Покупателя (Грузополучателя) в течение 
20  (двадцати)  минут.  В  случае  неоднократного  (два  и  более  раз)  необеспечения 
Покупателем выгрузки прибывшего автотранспортного средства  в  установленный выше 
срок  Поставщик  оставляет  за  собой  право  в  одностороннем порядке  изменить  условия 
будущих поставок на Самовывоз.

8.6.  Покупатель (Грузополучатель)  обязан указывать  в  товарно-транспортной накладной 
фактическое  время  прибытия  к  месту  выгрузки  и  убытия  с  места  выгрузки 
автотранспортного средства.
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8.7. За простой автотранспортного средства под разгрузкой Поставщик вправе потребовать 
от Покупателя уплаты неустойки (пени)  в  размере 500 (пятьсот)  рублей за  каждый час 
простоя одной единицы автотранспортного средства.

8.8. Согласованная Сторонами в Заказе цена Товара включает в себя:

– стоимость тары и упаковки (если применимо к поставляемому Виду товара);

– расходы, связанные с погрузкой Товара в месте погрузки;

– транспортные расходы до склада Покупателя (Грузополучателя).

8.9. Покупатель несет все расходы, связанные с выгрузкой Товара.

8.10.  Передача заказов Покупателю при доставке осуществляется строго «по местам» за 
исключением Товаров категории «хрупкие» и «крупногабаритные».

8.11.  Крупногабаритные  и  хрупкие  Товары  (капоты,  крылья,  фары  и  т.д.)  необходимо 
осматривать  непосредственно  в  момент  получения  при  представителе  Поставщика.  В 
случае, если такой Товар имеет дефекты, Покупатель в праве отказаться от него на месте. 
Претензии при выявлении дефектов после получения такого Товара не принимаются.

9. ПОСТАВКА ТОВАРА НА УСЛОВИЯХ СДАЧИ ПЕРЕВОЗЧИКУ

9.1.  Поставка  производится  путем  передачи  Товара  перевозчику,  номинированному 
Покупателем, согласно Заказу.

Поставщик  в  течение  3  (трех)  календарных  дней  со  дня  следующего  за  днем 
поступления  денежных  средств  от  Покупателя  по  Счету  на  оплату  Заказа,  уведомляет 
последнего о возможности и сроке поставки.

9.2.  Поставщик вместе с Товаром передает 2 (два) экземпляра товарной накладной (или 
универсального  передаточного  документа),  а  также  счёт-фактуру  в  установленные 
действующим налоговым законодательством сроки. В течение 5 (пяти) календарных дней с 
момента  получения  Товара,  Покупатель  обязан  по  почте  (или  с  курьером)  выслать 
Поставщику  один  экземпляр  товарной  накладной  (или  универсального  передаточного 
документа), надлежащим образом заполненный и скреплённый печатью.

9.3.  Обязательства  Поставщика считаются исполненными и риск случайной гибели или 
случайного  повреждения  Товара  переходит  к  Покупателю  с  момента  сдачи  Товара 
перевозчику  в  пункте  отправки.  Документальным  подтверждением  исполнения 
обязательств  Поставщика  будет  являться  квитанция  о  приеме  груза  (экспедиторская 
расписка)  или  транспортная  накладная,  подтверждающая  сдачу  Товара  перевозчику  с 
отметкой перевозчика о принятии груза к перевозке.

9.4. Право собственности на Товар и риск случайной гибели или случайного повреждения 
Товара переходят к Покупателю с момента сдачи Товара перевозчику в пункте отправки.

9.5. Согласованная Сторонами в Заказе/Счёте на оплату цена Товара включает в себя:

– стоимость упаковки (если применимо к поставляемому Виду товара);

– расходы, связанные с погрузкой Товара в месте погрузки;

– транспортные расходы по доставке Товара до пункта отправки.

9.6.  Покупатель  несет  ответственность  и  расходы,  связанные  с  погрузкой 
транспортировкой Товара от пункта отправки до пункта назначения.
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9.7.  Отправка  кузовных  деталей  через  перевозчика  производится  только  в  обрешетке. 
Оплата обрешетки в транспортной компании осуществляется за счет Покупателя.

10. ПРИЕМКА ТОВАРА

10.1.  Приемка  Товара  по  количеству  и  качеству  (явным  недостаткам)  производится 
Покупателем  в  момент  приемки  Товара,  что  подтверждается  подписанием  товарной 
накладной (или универсального передаточного документа).

10.2.  В  случаях  обнаружения  Покупателем  (грузополучателем)  недостачи  Товара  или 
несоответствия  его  согласованному  качеству  (явные  недостатки),  вызов  представителя 
Поставщика обязателен.

10.3.  Количество поставленного Товара определяется согласно товарной накладной (или 
универсального передаточного документа).

10.4. Если по результатам поставки:

–  количество  фактически  поставленного  Товара  меньше,  чем  количество  Товара, 
согласованного Сторонами в Заказе Счёте на оплату и оплаченного Покупателем на 
условиях  предоплаты,  излишние  суммы Поставщик  засчитывает  в  счет  расчетов  за 
будущие поставки Товара либо возвращает на счет Покупателя в течение 10 (десяти) 
рабочих  дней  после  получения  от  Покупателя  требования  о  возврате  излишне 
оплаченных сумм,  которое  должно быть  заявлено не  позднее  5  (пяти)  календарных 
дней с даты поставки Товара. Возврат денежных средств осуществляется при наличии 
подписанного Акта сверки и оригинала заявления на возврат денежных средств.

–  количество  фактически  поставленного  Товара  превышает  количество  товара, 
согласованного Сторонами в Заказе/Счёте на оплату, Покупатель в течение 10 (десяти) 
календарных  дней  после  получения  счета  Поставщика  перечисляет  Поставщику 
недостающую сумму либо недостающая сумма удерживается Поставщиком из средств, 
поступивших  от  Покупателя  в  счет  оплаты  последующих  партий  Товара,  либо 
Покупатель  отказывается  от  излишне  поставленного  Товара  и  возвращает  его 
Поставщику.

10.5.  Предусмотренные настоящим разделом Договора требования Покупателя о возврате 
Поставщиком излишних сумм направляются  Покупателем по электронной связи в  виде 
скан-копии  документа,  с  последующим  предоставлением  оригинала  в  течение  5  (пяти) 
календарных дней.

10.6.  Предусмотренные  настоящим  разделом  Договора  счета  Поставщика  на  оплату 
Покупателем недостающих сумм направляются Покупателю по электронной связи.

10.7.  Порядок  приемки  Покупателем  партии  Товара  по  номенклатуре,  количеству  и 
качеству  от  Поставщика,  порядок  предъявления  Покупателем  претензий,  возникших  в 
результате приемки партии Товара, и оформления возврата Товара Поставщика согласован 
Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору.

10.8. Стороны пришли к соглашению об установлении особенностей приёмки по качеству 
Товаров,  относящихся к  данным группам:  двигатель,  блок цилиндров,  гильзопоршневая 
группа, коленчатый вал, КПП, мосты.

10.8.1.  В случае обнаружения дефектов (в том числе в процессе обработки, подготовки к 
монтажу, в процессе монтажа, испытания, использования и хранения) запасной части из 
указанного перечня либо обнаружения дефектов в других запчастях,  причиной которых 
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может быть ненадлежащее качество запчасти из перечня, вызов представителя Поставщика 
-  обязателен.  Время  (дата)  прибытия  представителя  Поставщика  письменно 
согласовывается Сторонами.

10.9.  В  случае  обнаружения  дефектов  Товара  является  обязательным  составление 
Рекламационного Акта Покупателем, и передача его менеджеру Поставщика не позднее 48 
часов  с  момента  обнаружения дефекта.  В случае  отсутствия  достаточной для  принятия 
решения  информации  о  характере  дефекта,  Поставщик  имеет  право  запросить  у 
Покупателя  необходимую  информацию  (подробное  описание  дефекта,  фотографии). 
Поставщик  оставляет  за  собой  право  отказать  в  регистрации  и  рассмотрении 
Рекламационного Акта в случае его несоответствия или ненадлежащему заполнению.

10.10.  Для  обеспечения  возможности  установления  причин  возникновения  дефекта  до 
прибытия  уполномоченного  представителя,  в  случае  если  нет  согласия  со  стороны 
Поставщика  на  рассмотрение  ситуации  без  его  представителя,  необходимо  сохранение 
ситуации,  то  есть,  без  присутствия  уполномоченного  представителя  нельзя  вскрывать, 
демонтировать, разбирать дефектные запасные части, либо узлы, в состав которых входят 
указанные запчасти.

10.11.  Поставщик  может  самостоятельно  или  по  просьбе  Покупателя  инициировать 
проведение  компетентной  организацией  технической  экспертизы  дефектного  Товара. 
Затраты Сторон на проведение экспертизы распределяются следующим образом:

–  в  случае  признания  Товара  пригодным к  дальнейшей эксплуатации либо  признания 
непригодным к дальнейшей эксплуатации по причине нарушения правил эксплуатации 
или по иной вине Покупателя — все расходы за проведение экспертизы возлагаются на 
Покупателя.

– в случае признания Товара непригодным к эксплуатации по вине Поставщика либо по 
вине завода-изготовителя - все расходы за проведение экспертизы несёт Поставщик.

10.12.  Покупатель может осуществить ремонт Товара своими силами по согласованию с 
Поставщиком в письменном виде. В таком случае Поставщик возмещает Покупателю его 
расходы  в  размерах  стоимости  работ  и  материалов,  необходимых  для  осуществления 
ремонта,  но не более суммы, указанной Поставщиком в письменных рекомендациях по 
осуществлению ремонта Товара.

10.13.  Особенности  приемки  и  обработки  Поставщиком  Рекламационных  Актов  на 
продукцию аккумуляторные батареи (далее АКБ):

10.13.1.  Претензии,  связанные  с  качеством  АКБ,  Покупатель  должен  выставить 
Поставщику в течение 7 календарных дней с момента поставки Товара, либо в течение 7 
календарных  дней  с  момента  возврата  АКБ  Покупателю  третьими  лицами  на 
рекламационной основе.

10.13.2.  Покупатель возвращает на рекламацию АКБ Поставщику самостоятельно или с 
использованием  курьерской  службы.  В  случае  привлечения  курьерской  службы 
Покупатель в обязательном порядке должен не позднее 17:00 часов дня отправки Товара, 
сообщить закрепленному менеджеру продаж Поставщика номер декларации, название КС, 
которой был отправлен Товар и  дату его  получения.  Для  этого Покупатель  отправляет 
письмо закрепленному менеджеру по электронной почте или факсу. Если Покупатель не 
сообщил  указанные  данные  вовремя,  то  Покупатель  производит  оплату  за  хранение 
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посылки  Курьерской  Службой.  Оплата  услуг  курьерской  службы  осуществляется 
Покупателем.

10.14.  Поставщик сообщает Покупателю о результатах рассмотрения претензии течение 7 
рабочих  дней  с  момента  получения  письменного  ответа  по  рекламации  от 
заводапроизводителя.  При  рассмотрении  претензии  Поставщик  может  привлекать 
производителей.

11. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

11.1.  Покупатель  производит  оплату  на  условиях  100%  (стопроцентной)  предоплаты  в 
рублях  Российской  Федерации  в  форме  безналичного  расчета  на  расчетный  счет, 
указанный  Поставщиком  в  счете  или  наличными  денежными  средствами  в  кассу 
Поставщика в размерах, не противоречащих требованиям действующего законодательства 
РФ на момент такого платежа, если иное не согласовано Сторонами.

11.2.  Цена (стоимость)  Товара включает  в  себя  соответствующую действующую ставку 
НДС, предусмотренную действующим налоговым законодательством РФ.

11.3.  Оплата  должна  быть  произведена  Покупателем  в  течение  3  (трех)  дней  момента 
выставления счета на оплату. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств 
на расчетный счет Поставщика, указанный в Счете на оплату.

11.4.  Цены на любые позиции Товара могут быть изменены Поставщиком одностороннем 
порядке без уведомления Покупателя.

11.5.  В платежном документе должна быть сделана ссылка на номер и дату Счета и/или 
Договора.

11.6.  В случае  если Покупатель  полностью или частично не  произвел оплату Товара  в 
установленный срок,  Поставщик  имеет  право  в  одностороннем и  внесудебном порядке 
отказаться  от  поставки  Товара,  как  в  согласованный  период,  так  и  в  пределах  срока 
действия настоящего Договора.

11.7. При оплате причитающихся Поставщику по настоящему Договору денежных средств 
третьими лицами, Покупатель обязуется незамедлительно письменно уведомить об этом 
Поставщика с предоставлением копий платежных документов и письменного уведомления 
с указанием информации о плательщике и его реквизитах. При этом платежные документы 
должны содержать в назначении платежа ссылку на номер и дату настоящего Договора, 
номер  и  дату  Счета,  а  также  должно  быть  дополнительно  указано  наименование 
Покупателя, за которого совершается платеж.

11.8. Излишне перечисленные Покупателем денежные средства могут быть зачтены в счет 
оплаты  за  поставку  Товара  в  будущих  периодах  либо  возвращаются  Покупателю  при 
наличии  письменного  требования  последнего  и  отсутствия  задолженности  перед 
Поставщиком (включая пени и т.д.).

11.9.  К  денежным  обязательствам  Поставщика  в  период  пользования  денежными 
средствами Покупателя (авансовый платеж в счет отплаты поставки Товара), применяются 
положения ГК РФ о коммерческом кредите.



ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

Страница 11 из 14

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

12.1. В случае нарушения Покупателем сроков оплаты Товара Поставщик вправе, уведомив 
Покупателя аннулировать Заказ без возмещения каких-либо штрафных санкций и убытков, 
возникших у Покупателя, в связи с этим.

12.2.  За нарушения, допущенные грузополучателем и/или перевозчиком, ответственность 
несет Покупатель.

12.3.  Штрафные  санкции  за  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  настоящему 
Договору  начисляются  с  даты,  указанной  в  письменном  требовании,  и  отражаются 
бухгалтерском учете только при наличии соответствующих решений судебных органов или 
в случае добровольной оплаты санкций Стороной.

12.4.  В  случае,  если  за  неисполнение  либо  за  ненадлежащее  исполнение  обязательств 
Договором  предусмотрена  неустойка,  убытки  возмещаются  в  части,  не  покрытой 
неустойкой.  Уплата  неустойки  и  возмещение  убытков  не  освобождает  Стороны  от 
дальнейшего выполнения ими принятых обязательств по Договору,  если иное прямо не 
указано в Договоре.

12.5.  В  случае  необоснованного  отказа  Покупателя  от  приемки  Товара,  а  также  если 
Покупатель в течение 5 (пяти) календарных дней не принимает Товар, Покупатель обязан 
оплатить  Поставщику  0,5%  от  цены  Товара  за  каждые  следующие  сутки  просрочки 
принятия  Товара,  а  также  возместить  дополнительные  расходы  Поставщика  по 
транспортировке Товара на склад и расходы по хранению Товара. При этом Поставщик 
имеет право в одностороннем порядке изменить условия поставки (в т.ч. цену Товара и 
сроки поставки) или отказаться от поставки Товара полностью или частично.

12.6. В случае нарушения сроков оплаты Товара, если Счёте на оплату или ином документе 
будет  предусмотрена  отсрочка  платежа,  Покупатель,  обязан  уплатить  Поставщику 
неустойку  в  виде  пени  в  размере  0,1% стоимости  не  оплаченного  или  несвоевременно 
оплаченного Товара, за каждый день просрочки.

12.7.  Ответственность Сторон в части, не предусмотренной Договором, регламентируется 
действующим гражданским законодательством РФ.

13. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

13.1.  Стороны  обязуются  урегулировать  возможные  разногласия  в  связи  исполнением 
обязанностей по настоящему Договору путем переговоров.

13.2.  Если в результате переговоров возникшие разногласия не были урегулированы, то 
данное разногласие решается в досудебном (претензионном) порядке. Претензия должна 
быть рассмотрена получившей ее стороной в течение 30 (тридцати) календарных дней.

13.3. Все споры, возникшие в процессе изменения, исполнения или расторжения Договора 
подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения Поставщика.

14. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

14.1.  Стороны  не  несут  ответственность  за  полное  или  частичное  неисполнение  своих 
обязательств  по  Договору,  если  неисполнение  явилось  следствием  обстоятельств 
непреодолимой  силы,  а  именно:  стихийные  бедствия  природного  характера,  война  или 
военные действия, которые начались после заключения настоящего Договора, забастовки, 
моратории, а также запретительные действия Правительства Российской Федерации.
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14.2.  Если  вышеуказанные  обстоятельства  непосредственно  влияют  на  выполнение 
обязательств  в  период  исполнения  настоящего  Договора,  срок  выполнения  Сторонами 
своих обязательств может быть продлен по их согласию соответственно на время действия 
обстоятельств непреодолимой силы.

14.3.  Сторона, заявившая об обстоятельствах непреодолимой силы, должна не позднее 10 
(Десяти)  дней  со  дня  наступления  обстоятельств  направить  письменное  уведомление 
другой Стороне, в котором:

–  письменно  сообщить  о  возникновении,  предположительном  сроке  действия  и 
прекращения  обстоятельств  непреодолимой  силы.  Необходимым  и  достоверным 
подтверждением обстоятельств непреодолимой силы является документ, выдаваемые 
компетентными органом государственной власти;

–  в  случае  если  такое  уведомление  не  было  направлено  или  направлено  не  вовремя, 
другая  Сторона  имеет  право  рассматривать  вышеуказанные  обстоятельства  как 
причину,  не  препятствующую  выполнению  Стороной,  заявившей  о  наступлении 
обстоятельств непреодолимой силы, принятых на себя обязательств.

14.4.  Если  действие  обстоятельств  непреодолимой  силы  продолжается  более  (Одного) 
месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение настоящего Договора в 
одностороннем  порядке  с  предупреждением  другой  Стороны  за  7  (Семь)  календарных 
дней.

15. ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН

15.1. При заключении Договора каждая из Сторон заверяет другую Сторону следующем:

–  Сторона  является  лицом,  надлежащим  образом  созданным,  зарегистрированным  и 
законно действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации;

– Представитель Стороны обладает всеми необходимыми полномочиями и правами для 
заключения и исполнения настоящего Договора;

–  Договор  заключается  и  будет  исполняться  в  рамках  обычной  хозяйственной 
деятельности Стороны, для его заключения, исполнения,  а  также для последующего 
совершения иных сделок,  предусмотренных им, не требуются какие-либо одобрения 
стороны органов управления.

16. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. КОМПЛАЕНС-ОГОВОРКА.

16.1.  Условия  настоящего  Договора  и  иная  информация,  полученная  Сторонами  в 
соответствии с Договором, является конфиденциальной и не подлежат разглашению, как во 
время действия Договора, так и в течение 5 (Пять) лет после окончания его срока.

16.2.  Исключением  является  ситуация  защиты  Стороной  своих  прав  по  Договору  в 
судебном порядке.

16.3.  Покупатель обязуется обеспечивать, чтобы все документы и данные, которые будут 
им  предоставлены  в  рамках  настоящего  Договора,  были  полными,  достоверными  и 
точными.

16.4.  Во  исполнение  настоящего  Договора  Стороны  могут  передавать  определенную 
информацию, которую считают конфиденциальной (далее - «Информация»). На носителях, 
содержащих такую Информацию, должен быть предоставлен гриф «Коммерческая тайна» 
или «Конфиденциально».
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16.5.  Стороны  обязуются  использовать  Информацию,  полученную  от  другой  Стороны 
только  в  рамках  заключенного  Договора  и  не  будут  пользоваться  ею для  собственных 
проектов, как существующих, так и создаваемых в будущем; соблюдать столь же высокую 
степень конфиденциальности во избежание разглашения или использования Информации, 
какую  он  соблюдал  в  отношении  собственной  конфиденциальной  информации;  не 
раскрывать  Информацию  третьим  лицам  без  предварительного  письменного  согласия 
Стороны; ограничить доступ к Информации только тем кругом персонала, которому она 
разумно требуется для реализации целей, предусмотренных Договором.

16.6.  Стороны  не  предоставляют  сведения  друг  о  друге  третьим  лицам  исключением 
случаев  поступления  запросов,  уполномоченных  органов  в  соответствии 
законодательством РФ.

17. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

17.1.  В  случае  изменения  у  Покупателя  юридического,  почтового  и/или  электронного 
адреса, а также иных реквизитов (ИНН, ОГРН и т.д.) Покупатель обязан, направить в адрес 
Поставщика  соответствующее  письменное  уведомление,  подписанное  уполномоченным 
лицом и скрепленное печатью.

17.2.  Изменения  юридического,  почтового  и/или  электронного  адреса,  а  также  иных 
реквизитов  (ИНН,  ОГРН,  банковских  реквизитов  и  т.д.)  Поставщика,  Покупатель 
отслеживает  самостоятельно  размещенного  на  сайте  https://kamaz.org.ru/help/dogovor-
publichnoy-oferty.

17.3.  Стороны не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне 
без письменного согласия другой Стороны по настоящему Договору.

17.4.  Во  всем  остальном,  что  не  предусмотрено  условиями  Договора,  Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

18. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

18.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента наступления одного из следующих 
событий:

– подписания Договора поставки/ 100% оплаты Счёта (счёта на оплату).

– и действует в течение календарного года. В случае, если ни одна из Сторон не заявит о  
прекращении Договора  за  30  (Тридцать)  календарных дней до окончания  срока  его 
действия, Договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный 
год на тех же условиях.

18.2. Каждая из Сторон, при условии надлежащего исполнения обязанностей, указанных в 
Договоре,  вправе  в  одностороннем  внесудебном  порядке  отказаться  от  исполнения 
настоящего Договора.  При одностороннем отказе от исполнения Договора он считается 
расторгнутым  по  истечении  3  (трех)  календарных  дней  после  получения  стороной 
соответствующего  уведомления  от  другой  стороны.  Уведомление  о  расторжении 
настоящего Договора в виде скан-копии направляется на электронную почту:

– в адрес Поставщика - jurist@kamaz.org.ru;

– в адрес Покупателя на электронную почту, указанную им при заполнении заявки на 
сотрудничество.
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18.3.  Прекращение  настоящего  Договора  не  освобождает  Стороны  от  исполнения 
обязательств, предусмотренных им, которые не были исполнены на момент прекращения, а 
также от ответственности за нарушение обязательств.

18.4.  Сторона, которой договором предоставлено право на отказ от договора, должна при 
осуществлении этого права действовать добросовестно и разумно.

19. РЕКВИЗИТЫ

ПОСТАВЩИК:

ООО «КЦД»

283012, Донецкая Народная Республика,

г.о. Донецк, г. Донецк,

ул. Горновая, д.2А, офис 2

ИНН 9309016066

КПП 930901001

ОГРН 1229300107520

p/c 40702810909300308454

БИК 044525555

В ПАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК» г. Москва

к/с №30101810400000000555

в ГУ Банка России по ЦФО


