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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ СТО

ОБЩЕСТВО  С  ОГРАНИЧЕННОЙ  ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  «КАМАЗ  ЦЕНТР 
ДОНЕЦК» (ООО «КЦД»), далее именуемое – «ИСПОЛНИТЕЛЬ», настоящей публичной 
офертой  предлагает  любому  физическому  или  юридическому  лицу,  а  также 
индивидуальному предпринимателю (далее –«ЗАКАЗЧИК») заключить Договор- оферту на 
оказание  услуг  (выполнение  работ)  по  техническому  обслуживанию,  ремонту 
автомобилей/специальной технике на СТО, а также поставлять и устанавливать запасные 
части, расходные материалы, дополнительное оборудование и аксессуары (далее по тексту 
– Договор), размещенного на сайте https://www.kamaz.org.ru (далее — Сайт).

ЗАКАЗЧИК  соглашается  в  полном  объеме  с  условиями  настоящего  Договора, 
изложенными ниже.

Настоящий  Договор  является  публичной  офертой  и  составлен  в  соответствии  с 
нормами действующего законодательства Российской Федерации.

Настоящий  Договор  регулирует  правоотношения,  возникающие  между 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ при приобретении Услуг.

Исполнитель сохраняет за собой право в любой момент в одностороннем порядке 
вносить  изменения  в  настоящий  Договор  с  обязательной  их  публикацией  на  Сайте. 
ЗАКАЗЧИК обязуется самостоятельно отслеживать все изменения в Договоре публичной 
оферты. Действующая редакция договора расположена по адресу: https://www.kamaz.org.ru

Договор считается заключённым с момента:

– подписания Счёт-договора /100% оплаты Счёта (счёта на оплату)

Счет  составляется  на  основании  заявки  Заказчика,  переданный  в  устной  форме 
лично,  либо  электронными  средствами  связи  (электронная  почта  и  другие),  либо  на 
основании подписанного между сторонами Заказ-наряда.

Настоящий  Договор  имеет  приоритет  перед  иными документами,  заключенными 
между Сторонами.

Далее  в  тексте  настоящего  Договора,  если  контекст  не  требует  иного, 
нижеприведенные термины имеют следующие значения:

«Оферта»  — предложение ИСПОЛНИТЕЛЯ,  адресованное  неограниченному кругу  лиц, 
приобретающих  услуги  и  работы,  заключить  с  ним  договор  на  ремонт,  техническое 
обслуживание  и  приобретение  запасных  частей  и  материалов  для  автомобилей,  на 
условиях, содержащихся в настоящем Договоре.

«Оферта»  — предложение ИСПОЛНИТЕЛЯ,  адресованное  неограниченному кругу  лиц, 
приобретающих  услуги  и  работы,  заключить  с  ним  договор  на  ремонт,  техническое 
обслуживание  и  приобретение  запасных  частей  и  материалов  для  автомобилей,  на 
условиях, содержащихся в настоящем Договоре.

«ЗАКАЗЧИК» – любое лицо, приобретающее услуги и работы, в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором.

«Акцепт»  –  совершение  юридически  значимых  действий  Заказчиком,  направленных  на 
принятие оферты на условиях настоящего Договора. Акцепт считается совершенным с 
момента совершения одного из действий: подписания Счёт-договора/100% оплаты Счёта 
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(счёта  на  оплату).  Акцепт  оферты  создает  договор  на  оказание  услуг  и  выполнение 
работ, и признается заключенным.

«Договор на оказание услуг и выполнение ремонтных работ, техническое обслуживание и 
приобретение  запасных  частей  и  материалов  для  автомобилей/специальной  техники» 
(далее  Договор  или  Оферта)  –  возмездное  соглашение  между  ИСПОЛНИТЕЛЕМ  и 
ЗАКАЗЧИКОМ  на  оказание  услуг  и  выполнение  работ,  заключенное  посредством 
акцепта публичной оферты.

«Услуги  и  работы»  –  комплекс  услуг  и  ремонтных  работ,  техническое  обслуживание 
автомобилей/специальной техники ЗАКАЗЧИКА, а также приобретение запасных частей 
и материалов для автомобилей ЗАКАЗЧИКА.

«Заказ/Заявка»  –  направление  заказа  (в  устной  или  письменной  форме)  с  указанием 
корректных сведений о ЗАКАЗЧИКЕ, а также с указанием необходимых ему услуг и 
ремонтных работ автомобиля/специальной технике

https://www.kamaz.org.ru -  сайт  ИСПОЛНИТЕЛЯ,  находящийся  под  управлением 
ИСПОЛНИТЕЛЯ,  на  котором,  в  частности,  содержится  перечень  услуг  и  ремонтных 
работ,  которые  могут  оказываться  ИСПОЛНИТЕЛЕМ,  прайс  на  указанные  услуги  и 
ремонтные работы (далее – Сайт).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ  производит  техническое  обслуживание  (шиномонтаж)  и  ремонт 
автомобилей/специальной  техники,  принадлежащих  ЗАКАЗЧИКУ,  а  также  поставку  и 
установку  дополнительного  оборудования  и  аксессуаров  на  автомобили/специальная 
техника  ЗАКАЗЧИКА,  а  ЗАКАЗЧИК  оплачивает  работы  и  стоимость  дополнительного 
оборудования и аксессуаров на условиях настоящего ДОГОВОРА.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1.  При  исполнении  обязательств  СТОРОНЫ  руководствуются  следующими 
нормативными документами:

– Сервисной книжкой на автотранспортное средство/специальную технику;

– Инструкцией по эксплуатации автомобиля/специальной техники;

– Сервисной литературой завода-изготовителя;

2.2.  Работы, указанные в п. 1.1. ДОГОВОРА, выполняются ИСПОЛНИТЕЛЕМ на своих 
площадях,  на своем оборудовании и своими специалистами по адресу:  г.  Макеевка,  ул. 
Терриконная, 2 (далее на «СТО»).

2.3.  Техническое  обслуживание  (далее  «ТО»)  дооборудование  и  ремонт 
автомобиля/специальной техники производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ на основании Заявки 
на работы и в соответствии с согласованным СТОРОНАМИ Заказом-нарядом.

2.4.  В случае выполнения ремонта ИСПОЛНИТЕЛЬ самостоятельно определяет причину 
неисправности автомобиля/специальной техники ЗАКАЗЧИКА и принимает решение по 
выполнению  необходимых  работ  и  замене  соответствующих  деталей,  узлов,  агрегатов. 
Перечень  необходимых  работ,  подлежащих  замене  деталей,  узлов  и  агрегатов 
автомобиля/специальной техники указывается в Заказе-наряде.
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2.5.  Документы  по  сдаче  автомобиля/специальной  техники  ИСПОЛНИТЕЛЮ  и  его 
приемке ЗАКАЗЧИКОМ после выполнения работ могут быть подписаны представителями 
СТОРОН, наделенными соответствующими полномочиями.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

3.1.1. В течение установленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ режима работы, кроме общевыходных 
и  праздничных  дней,  принимать  для  выполнения  дооборудования,  проведения  ТО  и 
ремонта  автомобиля/специальной  техники  ЗАКАЗЧИКА  в  порядке,  определенном 
настоящим ДОГОВОРОМ.

3.1.2.  Производить  дооборудование,  ТО  и  ремонт  автомобиля/специальной  техники  в 
соответствии  с  утвержденными  ИСПОЛНИТЕЛЕМ  нормами  времени  и  установленной 
технологией завода-изготовителя.

3.1.3. Обеспечивать технологический процесс запасными частями, деталями и расходными 
материалами.

3.1.4. Выдавать, по желанию ЗАКАЗЧИКА, замененные в процессе ремонта, технического 
обслуживания  детали  и  узлы  после  его  окончания.  ЗАКАЗЧИК  сохраняет  право 
собственности на узлы, агрегаты и материалы, поступившие от него к ИСПОЛНИТЕЛЮ, а 
также демонтированные в процессе ремонта автомобиля/специальной техники.

Если  ЗАКАЗЧИК  не  забирает  замененные  детали  и  узлы  вместе  с 
автомобилем/специальной техникой, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право распорядиться ими по 
своему усмотрению.

3.1.5.  Нести  гарантийные  обязательства  в  отношении  результата  выполненных  работ  в 
течение срока, указанного ИСПОЛНИТЕЛЕМ в Акте выполненных работ.

Указанные в Акте выполненных работ гарантийные обязательства действуют только 
при условии прохождения автомобилем/специальной техники ЗАКАЗЧИКА технического 
обслуживания  на  сертифицированных  станциях  технического  обслуживания 
автомобилей/специальной техники.

Претензии по гарантии учитываются только в том случае, если они предъявляются 
ИСПОЛНИТЕЛЮ непосредственно после обнаружения дефекта.

Обнаруженные  в  течение  гарантийного  срока  дефекты,  связанные  с  установкой 
дополнительного оборудования, проведением ТО и ремонта, устраняются бесплатно.

Гарантия  не  распространяется  на  работы  с  использованием  дополнительного 
оборудования, запасных частей и деталей,  предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ, а также на 
случаи  естественного  износа.  О  предоставлении  ЗАКАЗЧИКОМ  запасных  частей  или 
материалов  делается  запись  в  Заказе-наряде  и/или  Акте  приема-передачи 
автомобиля/специальной техники (приемосдаточный акт).

Кроме  того,  гарантия  не  распространяется  на  дефекты,  возникающие  из-за 
небрежного или неквалифицированного обращения с автомобилем/специальной техникой 
при его эксплуатации, хранении или перевозке.

3.1.6. Заблаговременно извещать ЗАКАЗЧИКА о сроках окончания работ.
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3.1.7.  Незамедлительно  уведомлять  ЗАКАЗЧИКА  в  случае  обнаружения  в  процессе 
выполнения работ скрытых дефектов.

3.1.8.  Предоставлять  уполномоченным  представителям  ЗАКАЗЧИКА  документацию  по 
исполнению настоящего ДОГОВОРА.

3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

3.2.1. Отказать в принятии автомобиля/специальной техники для проведения ТО и ремонта 
в следующих случаях:

–  в  случае  отсутствия  доверенности  на  право  передачи  и  получения  транспортного 
средства из ремонта, а также на право подписи сопутствующих документов, если лицо, 
осуществляющее  передачу  транспортного  средства  на  ремонт,  не  является  его 
непосредственным владельцем;

– если ЗАКАЗЧИК передает автомобиль/специальную технику в состоянии, которое не 
дает возможности или затрудняет проведение осмотра, ТО и/или ремонта;

–  если дооборудование,  ТО и ремонт автомобиля/специальной техники не  могут быть 
выполнены по техническим причинам;

– если дооборудование, ТО и/или ремонт автомобиля/специальной техники не могут быть 
выполнены  вследствие  отсутствия  у  ИСПОЛНИТЕЛЯ,  на  момент  приемки 
автомобиля/специальной  техники,  агрегатов,  запасных  частей  и  комплектующих,  а 
ЗАКАЗЧИК требует выполнения работ в определенный срок;

–  при  предоставлении  ЗАКАЗЧИКОМ  автомобиля/специальной  техники  на  СТО 
ИСПОЛНИТЕЛЯ  с  опозданием  (несоответствием  времени,  оговоренного 
СТОРОНАМИ при подаче Заявки на производство работ), п.п. 4.1.1, 4.1.2 Договора. В 
таком случае новая дата и время предоставления автомобиля/специальной техники на 
СТО ИСПОЛНИТЕЛЯ согласуются СТОРОНАМ дополнительно.

– в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

3.2.2. Перемещать автомобиль/специальную технику по территории СТО самостоятельно, а 
также проводить тестовые выезды.

3.2.3.  Не  приступать  к  выполнению  работ  в  случае  обнаружения  скрытых  дефектов  в 
процессе выполнения работ до момента получения от ЗАКАЗЧИКА оплаты.

3.2.4. Приостановить выполнение работ в случае обнаружения в процессе работы скрытых 
дефектов, устранение которых приведет к увеличению стоимости работ (согласно Заказу-
наряду), до согласования с ЗАКАЗЧИКОМ сроков и окончательной стоимости работ.

3.2.5.  При  отказе  ЗАКАЗЧИКА  от  устранения  скрытых  дефектов  или  при  решении 
ЗАКАЗЧИКА  выборочно  проводить  работы  по  ремонту,  как  по  выявленным  скрытым 
дефектам, так и по обнаруженным при приеме автомобиля/специальной техники в ремонт, 
ИСПОЛНИТЕЛЬ  не  несет  ответственности  за  соответствие  автомобиля/специальной 
техники  техническим  условиям  завода-изготовителя,  о  чем  делается  соответствующая 
запись в Акте приема-передачи работ и автомобиля/специальной техники из ремонта.

В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от устранения скрытых дефектов или при решении 
ЗАКАЗЧИКОМ  выборочно  проводить  работы  по  ремонту  по  выявленным  скрытым 
дефектам,  или не  предоставления ЗАКАЗЧИКОМ ответа  ИСПОЛНИТЕЛЮ в течение 2 
(двух)  календарных  дней  с  момента  уведомления  ИСПОЛНИТЕЛЕМ  о  выявленных 
скрытых  дефектах,  ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет  право  прекратить  выполнение  работ  в 
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отношении автомобиля/специальной техники ЗАКАЗЧИКА, потребовать от ЗАКАЗЧИКА 
оплатить фактически выполненным им работы (если таковы не были оплачены), вернуть 
автомобиль/специальную  технику  ЗАКАЗЧИКУ.  В  таком  случае,  никаких  штрафные 
санкции к ИСПОЛНИТЕЛЮ не применяются.

3.3. ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.3.1. Выдать своему представителю надлежащим образом оформленную доверенность для 
подтверждения полномочий представителя передавать и получать транспортное средство 
из ремонта,  осуществлять заказ на работы,  согласовывать объемы работ и подписывать 
Заказ-наряд и Акт выполненных работ/УПД.

3.3.2.  Предоставлять  автомобиль/специальную  технику  в  состоянии,  позволяющем 
ИСПОЛНИТЕЛЮ  осуществить  необходимый  осмотр,  диагностику 
автомобиля/специальной  техники,  а  также  его  ТО  и  ремонт.  При  направлении 
автомобиля/специальной  техники  для  дооборудования,  проведения  ТО  и  ремонта 
своевременно согласовывать с ИСПОЛНИТЕЛЕМ сроки исполнения (начала и окончания) 
и перечень работ.

3.3.3.  Своевременно,  т.е.  в  течение  одних  суток  с  момента  окончания  работ  по 
дооборудованию,  ремонту,  техническому  обслуживанию,  забирать 
автомобиль/специальную технику с территории ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.3.4. В случае обнаружения ИСПОЛНИТЕЛЕМ скрытых дефектов в процессе выполнения 
ремонтных работ, согласовывать с ИСПОЛНИТЕЛЕМ необходимость и сроки выполнения 
работ по их устранению в течение 3 (трёх) календарных дней.

При  отказе  ЗАКАЗЧИКА  от  устранения  скрытых  дефектов  или  при  решении 
ЗАКАЗЧИКА  выборочно  проводить  работы  по  ремонту,  как  по  выявленным  скрытым 
дефектам, так и по обнаруженным при приеме автомобиля/специальной техники в ремонт, 
ИСПОЛНИТЕЛЬ  не  несет  ответственности  за  соответствие  автомобиля/специальной 
техники  техническим  условиям  завода-изготовителя,  о  чем  делается  соответствующая 
запись в Акте приема-передачи работ и автомобиля/специальной техники из ремонта.

В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от устранения скрытых дефектов или при решении 
ЗАКАЗЧИКОМ  выборочно  проводить  работы  по  ремонту  по  выявленным  скрытым 
дефектам,  или не  предоставления ЗАКАЗЧИКОМ ответа  ИСПОЛНИТЕЛЮ в течение 3 
(трёх)  календарных  дней  с  момента  уведомления  ИСПОЛНИТЕЛЕМ  о  выявленных 
скрытых  дефектах,  ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет  право  прекратить  выполнение  работ  в 
отношении автомобиля/специальной техники ЗАКАЗЧИКА, потребовать от ЗАКАЗЧИКА 
оплатить фактически выполненным им работы (если таковы не были оплачены), вернуть 
автомобиль/специальную  технику  ЗАКАЗЧИКУ.  В  таком  случае,  никаких  штрафные 
санкции к ИСПОЛНИТЕЛЮ не применяются.

Кроме того, если не устраненный скрытый дефект может повлиять на безопасность 
управления автомобилем/специальной техники в процессе его эксплуатации, а ЗАКАЗЧИК 
и  в  этом  случае  отказывается  от  устранения  такого  дефекта,  то  последний  несет 
персональную  (административную,  гражданскую  и  уголовную)  ответственность  за 
последствия проявления,  не  устраненного дефекта.  В этом случае,  во  всех экземплярах 
Акта  приема-передачи  автомобиля/специальной  техники  производится  отметка: 
«Автомобиль/специальная техника имеет дефекты, угрожающие безопасности движения».
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3.3.5.  ЗАКАЗЧИК  гарантирует  ИСПОЛНИТЕЛЮ  отсутствие  претензий  третьих  лиц  по 
вопросам права владения и пользования автомобилем/специальной техники ЗАКАЗЧИКА.

3.4. ЗАКАЗЧИК имеет право:

3.4.1.  В  любое  время  проверять  ход  и  качество  оказания  услуг,  не  вмешиваясь  в 
деятельность ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.4.2.  Получать  информацию  в  отношении  перечня  работ,  которые  выполняются 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ и их стоимости.

3.4.3. Получать результаты тестов, проведенных по его автомобилю/специальной техники.

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

4.1.  Основанием для принятия заказа на производство работ ИСПОЛНИТЕЛЕМ является 
совершение ЗАКАЗЧИКОМ юридически значимых действий Заказчиком, направленных на 
принятие оферты на условиях настоящего Договора.

4.1.1. ЗАКАЗЧИК обращается к ИСПОЛНИТЕЛЮ с Заявкой. В момент получения Заявки 
на  периодическое  техническое  обслуживание  (ТО)  сервис-консультант  СТО уточняет  у 
представителя  ЗАКАЗЧИКА  вид  ТО  и  необходимость  выполнения  в  процессе  ТО 
дополнительных  (рекомендованных)  работ.  После  согласования  объема  работ  сервис-
консультант СТО согласует с представителем ЗАКАЗЧИКА дату и время предоставления 
автомобиля/специальной техники на СТО для выполнения работ, составляет счет, согласно 
действующему  на  момент  принятия  Заявки  прейскуранту  цен,  с  указанием  стоимости 
обязательных  (а  при  необходимости  и  дополнительных)  работ,  запасных  частей  и 
расходных материалов. Счет передается ЗАКАЗЧИКУ в момент оформления Заявки (при 
личном  обращении),  либо  до  окончания  рабочего  дня  направляется  посредством 
факсимильной  связи,  либо  почтовым  отправлением,  электронной  почтой  (в  случае 
принятия Заявки по телефону).

4.1.2.  При  обращении  ЗАКАЗЧИКА  для  выполнения  работ  по  ремонту 
автомобиля/специальной техники установке дополнительного оборудования и аксессуаров, 
если объем,  стоимость работ,  запасных частей и дополнительного оборудования можно 
определить в момент обращения ЗАКАЗЧИКА, сервис-консультант принимает Заявку на 
производство  работ,  согласует  с  представителем  ЗАКАЗЧИКА  дату  и  время 
предоставления автомобиля/специальной техники на СТО и направляет ЗАКАЗЧИКУ счет, 
в порядке, предусмотренном п. 4.1.1 Договора.

В  том  случае,  если  объем,  стоимость  работ,  запасных  частей  и  т.п.  определить 
невозможно, сервис-консультант, по согласования с ЗАКАЗЧИКОМ, оформляет Заявку на 
диагностику  автомобиля/специальной  техники.  Счет  на  оплату  работ  по  диагностике 
направляется ЗАКАЗЧИКУ в порядке, предусмотренном п. 4.1.1 Договора.

По  результатам  диагностики  сервис-консультант  СТО,  по  согласованию  с 
ЗАКАЗЧИКОМ  определяет  объем,  дату  и  время  начала  работ  и  оформляет  Заявку  на 
выполнение работ. В момент оформления Заявки сервис- консультант СТО составляет и 
предоставляет ЗАКАЗЧИКУ счет, в порядке, предусмотренном п. 4.1.1 Договора.

В  сроки,  согласованные  СТОРОНАМИ  при  оформлении  Заявки, 
автомобиль/специальную технику для выполнения работ предоставляется ЗАКАЗЧИКОМ 
по  адресу:  г.  Макеевка,  ул.  Терриконная,  2.  В  момент  предоставления  ЗАКАЗЧИКОМ 
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автомобиля/специальной  техники  на  СТО  ИСПОЛНИТЕЛЯ,  сервис-  консультант  СТО 
открывает Заказ-наряд на выполнение работ.

4.2.  При необходимости приобретения  дополнительного  оборудования,  запасных частей 
для  ремонта,  отсутствующих  на  складе  ИСПОЛНИТЕЛЯ,  срок  выполнения  работ 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ  сдвигается  на  время,  необходимое  для  получения  таких  запасных 
частей.

4.3.  ИСПОЛНИТЕЛЬ  заранее  извещает  ЗАКАЗЧИКА  о  сроках  окончания  работ.  По 
окончании  работ  автомобиль/специальная  техника  выдается  ИСПОЛНИТЕЛЕМ 
ЗАКАЗЧИКУ  или  его  доверенному  лицу  (представителю),  на  основании  доверенности 
ЗАКАЗЧИКА  и  предоставления  документа,  удостоверяющего  личность.  При  этом 
СТОРОНАМИ составляется двусторонний Акт выполненных работ и выписывается УПД. 
Лицо, уполномоченное ЗАКАЗЧИКОМ на принятие автомобиля/специальной техники из 
ремонта (доверенное лицо), считается компетентным по вопросам, связанным с приемкой 
автомобиля/специальной техники и ЗАКАЗЧИК не имеет права в дальнейшем обжаловать 
действия своего доверенного лица по причине его некомпетентности.

ЗАКАЗЧИК  обязан  в  течение  1  (одного)  рабочего  дня  с  момента  уведомления 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ о завершении выполнения  работ/оказания  услуг,  явиться  по  адресу: 
ДНР, г.о. Макеевка, ул.Терриконная, 2, и принять результат выполненных Исполнителем 
работ/оказанных услуг.

Акт выполненных работ/УПД подписывается СТОРОНАМИ по факту выполненных 
работ в момент фактической передачи автомобиля/специальной техники ЗАКАЗЧИКУ или 
его доверенному лицу.

ЗАКАЗЧИК или его представитель,  принявший автомобиль/специальную технику 
без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при 
обычном способе приемки.

В случае,  неприбытия ЗАКАЗЧИКА (его представителя) в оговоренные в данном 
пункте сроки для принятия результата работ и подписания Акта выполненных работ/УПД 
или не предоставления мотивированного отказа от его подписания, то работы считаются 
выполненными  (оказанными)  надлежащим  образом,  Акт  выполненных  работ/УПД 
подписывается ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке и имеет юридическую силу 
для обеих сторон настоящего Договора.

4.4.  ИСПОЛНИТЕЛЬ передает  ЗАКАЗЧИКУ один экземпляр  Акта  выполненных работ, 
подтверждающих фактические объемы выполненных работ с указанием количества часов 
работы  и  их  полной  стоимости  по  каждому  виду  работ  (позиции)  с  учётом 
соответствующей  действующей  ставки  НДС,  УПД,  а  также  перечень  использованных 
запасных частей и расходных материалов (наименование, номер по каталогу, количество, 
стоимость) по каждой позиции и их общую стоимость.

5. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.  Стоимость  ремонтных  работ  и  обслуживания  автомобиля/специальной  техники 
определяются  в  каждом  конкретном  случае  на  основании  Заявки  ЗАКАЗЧИКА  в 
соответствии  с  перечнем  и  видом  работ,  с  учетом  нормативов  трудоемкости  работ 
ИСПОЛНИТЕЛЯ и  прейскурантом стоимости  работ,  запасных частей,  деталей,  узлов  и 
расходных материалов, действующих у ИСПОЛНИТЕЛЯ на момент выставления счета.
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5.1.1.  В  том  случае,  когда  окончательная  стоимость  работ  (согласно  Заказу-наряду) 
увеличивается,  вследствие  обнаружения  в  процессе  работы  скрытых  дефектов, 
ИСПОЛНИТЕЛЬ  приступает  к  производству  дополнительных  работ  только  после 
согласования  с  ЗАКАЗЧИКОМ  изменений  к  Заказу-наряду,  сроков  и  окончательной 
стоимости работ.

Если  в  нормативах  трудоемкости  работ  отсутствуют  позиции,  применяемые 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ  в  процессе  работы,  ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет  право  использовать 
сходные (аналогичные) показатели применительно к действующим в нормативах.

5.2.  Оплата  стоимости  работ  согласно  п.  5.1.  настоящего  Договора  осуществляется 
ЗАКАЗЧИКОМ в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный 
счет или в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета в 
виде 100% предоплаты.

5.3.  ЗАКАЗЧИК  считается  исполнившим  обязательства  по  оплате  с  момента 
поступления/зачисления  соответствующей  суммы  денежных  средств  на  расчётный  счёт 
ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.4.  Стоимость работ указывается с учётом соответствующей действующей ставки НДС, 
установленной действующим законодательством РФ.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств  по  настоящему  ДОГОВОРУ,  если  это  неисполнение  явилось  следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (стихийных бедствий, пожара, актов органов власти и 
других  событий),  возникших  в  процессе  исполнения  ДОГОВОРА  и  имеющих  к  нему 
отношение, которые нельзя было ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6.2. При наступлении таких обстоятельств каждая из СТОРОН должна проинформировать 
в течение 10 дней другую СТОРОНУ. Информация должна содержать данные о характере 
обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения СТОРОНОЙ своих 
обязательств по настоящему ДОГОВОРУ.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству Российской 
Федерации.

7.2. В случае, если ЗАКАЗЧИК несвоевременно забирает свой автомобиль (автомобили) из 
ремонта, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право на оплату от ЗАКАЗЧИКА за время нахождения 
(простоя)  автомобиля  ЗАКАЗЧИКА  на  территории  ИСПОЛНИТЕЛЯ,  из  расчёта  1  000 
(одна  тысяча)  рублей  за  1  (одни)  автомобиль,  за  каждый  календарный  день  такого 
нахождения (простоя) автомобиля на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ.

7.3.  В случае,  когда  автомобиль ЗАКАЗЧИКА уже был принят  в  работу (находится  на 
территории  ремонтной  зоны)  и  по  соглашению  сторон  запасные  части,  расходные 
материалы предоставляются ЗАКАЗЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе, в случае нарушения 
ЗАКАЗЧИКОМ  сроков  предоставления  таких  запасных  частей,  расходных  материалов, 
потребовать оплатить ЗАКАЗЧИКА за нахождение (простой) автомобиля ЗАКАЗЧИКА на 
территории ремонтной зоны ИСПОЛНИТЕЛЯ, из расчёта 5000 (пять тысяч) рублей за 1 
(один) автомобиль, за каждый календарный день такого нахождения (простоя).
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Норма  данного  пункта  также  применяется,  в  случае,  Заказчик  нарушает 
установленный в настоящем Договоре срок предоставления ответа Исполнителю в части 
выявленных Исполнителем скрытых дефектов.

7.4.  Все споры, возникающие между СТОРОНАМИ в ходе выполнения обязательств по 
настоящему ДОГОВОРУ, разрешаются путем переговоров.

7.5. В случае не достижения согласия между СТОРОНАМИ, спор подлежит рассмотрению 
в суде в соответствии с действующим законодательством.

7.6.  Ст.317.1  Гражданского  кодекса  РФ  к  взаимоотношениям  СТОРОН  в  рамках 
настоящего Договора не применяется.

8. ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН

8.1. При заключении Договора каждая из Сторон заверяет другую Сторону о следующем:

–  Сторона  является  лицом,  надлежащим  образом  созданным,  зарегистрированным  и 
законно действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации;

– Представитель Стороны обладает всеми необходимыми полномочиями и правами для 
заключения и исполнения настоящего Договора;

–  Договор  заключается  и  будет  исполняться  в  рамках  обычной  хозяйственной 
деятельности Стороны, для его заключения, исполнения,  а  также для последующего 
совершения иных сделок, предусмотренных им, не требуются какие-либо одобрения со 
стороны органов управления.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. КОМПЛАЕНС-ОГОВОРКА

9.1.  Условия  настоящего  Договора  и  иная  информация,  полученная  Сторонами  в 
соответствии с Договором, является конфиденциальной и не подлежат разглашению, как во 
время действия Договора, так и в течение 5 (Пять) лет после окончания его срока.

9.2. Исключением является ситуация защиты Стороной своих прав по Договору в судебном 
порядке.

9.3. ЗАКАЗЧИК обязуется обеспечивать, чтобы все документы и данные, которые будут им 
предоставлены в рамках настоящего Договора, были полными, достоверными и точными.

9.4.  Во  исполнение  настоящего  Договора  Стороны  могут  передавать  определенную 
информацию, которую считают конфиденциальной (далее – «Информация»). На носителях, 
содержащих такую Информацию, должен быть предоставлен гриф «Коммерческая тайна» 
или «Конфиденциально».

9.5.  Стороны  обязуются  использовать  Информацию,  полученную  от  другой  Стороны 
только  в  рамках  заключенного  Договора  и  не  будут  пользоваться  ею для  собственных 
проектов, как существующих, так и создаваемых в будущем; соблюдать столь же высокую 
степень конфиденциальности во избежание разглашения или использования Информации, 
какую  он  соблюдал  в  отношении  собственной  конфиденциальной  информации;  не 
раскрывать  Информацию  третьим  лицам  без  предварительного  письменного  согласия 
Стороны; ограничить доступ к Информации только тем кругом персонала, которому она 
разумно требуется для реализации целей, предусмотренных Договором.
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9.6.  Стороны не  предоставляют  сведения  друг  о  друге  третьим лицам за  исключением 
случаев  поступления  запросов,  уполномоченных  органов  в  соответствии  с 
законодательством РФ.

10. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1.  В случае  изменения у  ЗАКАЗЧИКА юридического,  почтового и/или электронного 
адреса, а также иных реквизитов (ИНН, ОГРН и т.д.), Заказчик обязан, направить в адрес 
ИСПОЛНИТЕЛЯ  соответствующее  письменное  уведомление,  подписанное 
уполномоченным лицом и скрепленное печатью.

10.2.  Изменения  юридического,  почтового  и/или  электронного  адреса,  а  также  иных 
реквизитов  (ИНН,  ОГРН,  банковских  реквизитов  и  т.д.)  Исполнителя,  Исполнитель 
отслеживает самостоятельно размещенного на сайте https://www.kamaz.org.ru.

10.3.  Стороны не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне 
без письменного согласия другой Стороны по настоящему Договору.

10.4.  Во  всем  остальном,  что  не  предусмотрено  условиями  Договора,  Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента наступления одного из следующих 
событий:

– подписания Счёт-договора / 100% оплаты Счёта (счёта на оплату).

и  действует  в  течение  календарного  года.  В  случае,  если  ни  одна  из  Сторон не 
заявит о прекращении Договора за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока его 
действия,  Договор  считается  пролонгированным на  каждый последующий календарный 
год на тех же условиях.

11.2. Каждая из Сторон, при условии надлежащего исполнения обязанностей, указанных в 
Договоре,  вправе  в  одностороннем  внесудебном  порядке  отказаться  от  исполнения 
настоящего Договора.  При одностороннем отказе от исполнения Договора он считается 
расторгнутым  по  истечении  3  (трех)  календарных  дней  после  получения  стороной 
соответствующего  уведомления  от  другой  стороны.  Уведомление  о  расторжении 
настоящего Договора в виде скан-копии направляется на электронную почту:

– в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ - https://www.kamaz.org.ru

– в адрес ЗАКАЗЧИКА на электронную почту, указанную им при заполнении заявки на 
сотрудничество.

11.3.  Прекращение  настоящего  Договора  не  освобождает  Стороны  от  исполнения 
обязательств, предусмотренных им, которые не были исполнены на момент прекращения, а 
также от ответственности за нарушение обязательств.

11.4.  Сторона, которой договором предоставлено право на отказ от договора, должна при 
осуществлении этого права действовать добросовестно и разумно.
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12. РЕКВИЗИТЫ

ООО «КЦД»
283012, Донецкая Народная Республика,
г.о. Донецк, г.Донецк, ул. Горновая, д.2А, офис 2
ИНН 9309016066
КПП 930901001
ОГРН 1229300107520
р/с 40702810909300308454
БИК 044525555
В ПАО «Банк ПСБ» г. Ярославль
к/с №30101810400000000555
в ГУ Банка России по ЦФО


